











5.ASPECTOS ESTRUTURAIS
E ESTRATEGICOS

Na RSA Seguros, os aspectos estruturais sao fundamentais para o desenvolvimento da Companhia.

De um modo geral, os seguintes pontos podem ser destacados:

Tecnologia

da Informagao Marketing

OQuvidoria
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5.1. Governanca Corporativa

Um dos pontos fortes da Companhia, quando comparada a outras empresas de seguros do mercado brasileiro, € a existéncia especifica na sua estrutura de mecanismos
que permitem gerenciar os seus riscos corporativos.
Criada no fim de 2005, a geréncia de Risco Corporativo e Compliance esta subordinada a Diretoria Executiva Técnica. Confira os detalhes na tabela 2.

Tabela 12 — Principais Responsabilidades - Geréncia de Risco Corporativo e "Compliance"

RESPONSABILIDADE

Gerenciamento do Risco
Regulatério/Compliance

DESCRICAO

Gerenciamento dos Riscos
Corporativos (risco operacional,
crédito, mercado, liquidez)

|dentificacdo e Administracao
do Perfil de Risco

Riscos de Projetos e Contratos
Lei Sarbanes-Oxley (SOX)

Politicas Internacionais
do Grupo RSA

Lavagem
de Dinheiro

Segregacdo de Funcdo
e Conflitos de Interesse
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Desde a criacdo da Geréncia de Risco Corporativo & Compliance, a RSA Seguros segue os 5 pilares do COSO (Committee of Sponsoring Organizations): Ambiente de Controle,
Avaliacdo e Gerenciamento de Riscos, Atividades de Controle, Informagao, Comunicagao e Monitoramento. Na tabela |3, os 5 pilares do COSO implementados na Companhia.

Tabela 13 — Componentes - Gerenciamento de Riscos Corporativos

DESCRICAO

PILARES

Ambiente de Controle

Avaliacdo e Gerenciamento
do Risco

Atividades
de Controle

Informacao
e Comunicagao

Monitoramento




5.2. Tecnologia da Informacgao

A drea de Tecnologia da Informacao (TI) tem por caracteristica trabalhar muito préxima as dreas de negdcio e aos usudrios em si, identificando as demandas em busca
de otimizacdo e de resultados. As prioridades da drea de Tl da RSA Seguros sdo o alinhamento com a estratégia do negdcio e a procura permanente de eficiéncia operacional.

Foi dessa maneira que diversos projetos foram desenvolvidos para atender e apresentar diferenciais consistentes em tecnologia aos clientes e ao mercado. Esta estratégia tem sido
reconhecida através de premiacOes oferecidas por publicacdes especializadas do setor.

Em 2007, as principais agoes e projetos implementados foram:

Implantagao
de ferramenta
de apoio a forga
de venda, com foco
no entendimento
do mercado.

Para 2008, a meta é continuar em foco com as demandas de crescimento e na atuagao conjunta com as linhas de

Desenvolvimento
de sistema para o
suporte as operagoes
dos seguros de afinidade,
como parte da estratégia
de crescimento
de negécios.

Implementagoes

e customizagoes
realizadas no sistema
de controle integrado
de resseguro visando

negocio, sendo estes fatos percebidos como diferencial que adiciona valor aos servicos ofertados ao cliente final.

a abertura de mercado.

Racionalizagao de custos
de Telecomunicagao
através de iniciativa
de regionalizagao de

contratos de prestadores

de servigos, com ganhos
em reducgao de custos
diretos e na gestao
de contratos.

Manutengao da lideranga

em solucdes de servicos

para a linha de negocio
de Transportes.




5.3. Recursos Humanos

A drea de Recursos Humanos atua como parceiro estratégico das areas de Negocios e de Suporte, buscando continuamente o alinhamento com as estratégias
definidas para a RSA Seguros no Brasil e na América Latina.

O principal foco do ano de 2007 foi dar suporte aos lideres e aos funciondrios nos diversos processos de mudanca pelos quais a empresa passoul.

Entre as principais iniciativas, destacam-se:

Realizagao da Pesquisa
de Satisfacao de
funcionarios, obtendo
um indice de satisfacao
de 82%, sete pontos
maior que a meta
estabelecida para
a regiao.

Fortalecimento
do programa
“Platinum Club” de
reconhecimento interno,
tendo recorde de
nimero de indicages
e funcionarios indicados
para o prémio.

Treinamentos técnicos
para as areas
de negocios, visando
o desenvolvimento
e a capacitagao dos
funcionarios.

Outro aspecto da companhia a ser mencionado refere-se a sua participagao em programas sociais, tendo como foco principal a melhoria da educacio, saide e desenvolvimento
de criancas menores. Essas agdes contam com o envolvimento dos funciondrios, formados através de comités nas localidades onde a empresa atua.
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5.4. Marketing

Em 2007, o foco da drea de marketing foi na realizagdo de mudancas estratégicas em sua estrutura de comunicacdo com o mercado, visando assim

atender as necessidades emergentes do negdcio, dando maior visibilidade a marca.

Durante todo o ano, foram realizadas campanhas e agoes de comunicagao externa, além de divulgagoes na midia para apoiar a empresa no seu

desenvolvimento. Ao todo, foram desenvolvidas mais de | 10 acSes, entre vérias campanhas de comunicagao.

Como ilustragao, outros aspectos merecem ser citados:

Gerenciamento
e divulgacio de noticias
na imprensa. Somente
em 2007, foram 205
matérias publicadas,
com audiéncia de
aproximadamente
Il milhdes de leitores.

Campanhas:

Gestao do site Sala
de Imprensa, para
atendimento a jornalistas,
pagina hospedada no site
institucional da RSA
Seguros e no site do
Comunique-se, mantém-se
como uma das mais
visitadas, com média de
9 mil acessos/mes.

Seis patrocinios
de feiras e eventos,
promogao de palestras
e realizagao de pesquisas
de mercado.

Campanha de Prospecgao:
em 2007 foi criada uma campanha especffica
para as 500 maiores empresas do Brasil. Uma
acao de marketing direto foi desenvolvida para
estas empresas, apresentando a RSA Seguros
e orientando-as a procurar seu corretor.
Nesta campanha, 7% das empresas abordadas
responderam positivamente a acao,
resultando em |,9 milhdao em prémios.

Campanha de
Recuperagao de Clientes:
em 2007 esta campanha foi reestruturada
para que pudesse ser realizada
trimestralmente em parceria com os
corretores. Essa acio resultou em 7%
de clientes recuperados, gerando
um incremento de 10% no lucro
operacional da RSA Seguros.

Campanha de Incentivo
Transporte Premiado:
devido ao sucesso da primeira campanha
segmentada para corretoras de transportes,
em 2007 a RSA Seguros lancou a 2* Campanha
de Incentivo Transporte Premiado, com
o tema Rota de Prémios, uma iniciativa Unica
no mercado de seguros para embarcadores

(Transporte Nacional + Transporte Internacional).

GEWCENTIVO
>

Premiada no X Prémio
Cobertura como melhor
campanha de marketing
de incentivo a corretores

em 2007.



5.5. Fale Conosco

Em 2007, o Canal de Comunicacdo disponivel no portal da RSA Seguros, Fale Conosco, foi totalmente reestruturado, garantindo principalmente um rapido atendimento
as mensagens recebidas neste canal de contato. O novo Fale Conosco passou a atuar de maneira sistémica, possibilitando andlise, controle e direcionamento das demandas,

com o objetivo de propor melhorias no gerenciamento dos dados.

Este canal tem como principio atender Corretores, Segurados (Pessoa Fisica/Juridica), Orgaos de Imprensa, Prestadores de Servicos, Prospects e demais publicos externos
de maneira 4gil, integra e responsdvel.

Veja os resultados obtidos em 2007:

T o o De agosto a dezembro Casos de fraudes
3.000 Injlce de ITM' o ez mj.n;agens de 2007, 75% das mensagens identificados e
mensa'gens © re_SPOS 2 I’eSROﬂ ads foram respondidas solucionados através
recebidas. ao solicitante. em até 48 horas. em até 24 horas o e Coneses.

5.6. Quvidoria

Criada em 2005, a Ouvidoria trouxe como principal beneficio a possibilidade de o cliente utilizar uma instancia isenta, justa e independente para solucionar eventuais conflitos
com a seguradora, evitando assim ter de recorrer a SUSEP ou ao Poder Judicidrio.

O Ouvidor estd preparado para, nos limites da sua alcada, analisar e decidir com justica e equidade todas as situacdes de conflito que |he sdo apresentadas, surgidas entre as
diversas dreas da seguradora e seus clientes.

Na tabela 14, alguns resultados jd obtidos em 2006 e 2007.

Tabela 14 — Resultados da Ouvidoria - 2006 e 2007 Em relacao aos resultados, dois aspectos precisam ser ressaltados:
COMPONENTES 2007 .
Dos 31 casos A legislagao diz que o tempo maximo de resposta
Quantidade 35 3 encaminhados em 2007, é de 30 dias. No caso da RSA Seguros, o tempo
100% foram resolvidos. médio de respostas € a metade do estabelecido.

Tempo Médio de Resposta I5 dias |5 dias



5.7. Processos

Um dos pontos principais em qualquer seguradora € a eficiéncia com que lida com seus processos. Particularmente, trés deles se destacam:
a emissao, os sinistros e o resseguro. Na tabela |5 estao os projetos principais na drea de sinistros e emissao.

Tabela 15 — Projetos Recentes - Area de Sinistros, Emissio

DESCRICAO

SINISTROS

Centralizagdo da drea de Sinistros em Sdo Paulo, agregando maior eficiéncia e qualidade na regulagdo e liquidagdo de sinistros, bem como maior integracao
do departamento com as demais dreas da Companhia.

Novos sistemas operacionais de sinistros em ambiente web:
Auto Frota (implementacdo concluida)
Transporte (implementacdo concluida)
Bens Patrimoniais (em desenvolvimento)
Vida (em desenvolvimento)

Desenvolvimento e implementacdo de novo sistema de gestdao e controle de ressarcimentos e salvados.

Desenvolvimento e implementacdo de ferramentas de controle e gestdo de sinistros com prestadores de servicos via web (canais de prestador).
Aperfeicoamento do sistema de auditoria técnica de sinistros e gestdo de perdas.

Realizacao de treinamentos ‘Academia Técnica’ visando desenvolver técnicas e aperfeicoamento de funciondrios em dreas-chave dos negdcios.

Langamento do Projeto para redefinir a operagdo e melhorar o atendimento de sinistros.
EMISSAO

Foco na melhoria de produtos e sistemas.

Revisdo de processos e fluxos de emissdo.

Mapeamento de processos, indicadores de desempenho, ciclo de tempo do processo e andlise constante dos resultados.

Aperfeicoamento da ferramenta de relacionamento com o cliente.

Automatizacdo de rotinas operacionais, com a implantacao da andlise eletrénica dos dados cadastrais do cliente, subscricao e controle de alcadas automaticos.
Aperfeicoamento do sistema de controle de documentos.

Critérios de precificacdo mais flexiveis e competitivos.

Investimento no sistema de cotacdo utilizado pelos Corretores.

Foco na qualidade.

Treinamento das equipes.



Confira na tabela 5.1 as agdes desenvolvidas pelo departamento de Resseguros visando a solidificacdo da estrutura e dos processos.

Tabela 15.1 — Projetos Recentes - Resseguro

Desenvolvimento da rotina de cédlculo do prémio de resseguro para casos facultativos e automaticos.

Desenvolvimento da rotina de cdlculo automdtico de recuperagdao para os sinistros com resseguro.

Desenvolvimento de aplicativo no sistema transacional para gravar o percentual de resseguro no sistema de sinistro.

Aperfeicoamento da rotina de baixa do prémio de resseguro cobrado pelo Ressegurador:

Relatdrio para controle de divergéncias da guia do Instituto de Resseguros do Brasil — "lancamentos do movimento operacional”.

Confec¢dao de mapa/arquivo para remessa de prémio ao Ressegurador.

Treinamento de resseguro para a drea de sinistros.

Mapeamento do fluxo da drea referente aos processos de cessao (prémio) e recuperacao (sinistro).

° °
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Criagdo de um fluxo de atividades/responsabilidades com a drea de sinistro para levantamento dos documentos necessdrios para a recuperacao de sinistro junto ao Ressegurador:







6. MODELO TEORICO

Um dos componentes principais na andlise das operagdes de uma seguradora € avaliar a probabilidade de ela se situar, nas suas condigoes atuais,
com um Patriménio Liquido abaixo de um valor minimo necessario para as suas operagoes.

Para medir esse aspecto, desenvolveu-se o modelo tedrico, em que se mensurou a quantidade necessaria de desvios-padrao para que o
Patriménio Liquido esperado seja menor do que o Patrimédnio Liquido minimo.

Nos cdlculos, esta quantidade serd funcdo das margens de rentabilidade da seguradora nos Ultimos anos (valores esperados e dispersao dos
ndmeros), do perfil de sua carteira, das regras oficiais de solvéncia praticadas no Brasil e do seu Patrimonio Liquido.

Na tabela |6, alguns indicadores estatisticos calculados para a companhia.

Tabela 16 — Indicadores Estatisticos - RSA Seguros

VALORES

Periodo Analisado 2002 a 2007
Média (LL/PL) 12,4%
Desvio-Padrdo (LL/PL) |,4%
Valor Minimo no Periodo (LL/PL) 4,0%
. LL: Lucro Liquido
Valor Maximo no Perfodo (LL/PL) 16,5% PL: Patriménio Liquido

A partir do resuftado encontrado (boa taxa de rentabilidade média e baixa dispersao dos valores, calculado pelo desvio-padrdo), conclui-se que
a probabilidade de a seguradora ter; em um futuro préximo, problemas com algum desenquadramento contédbil & extremamente baixa.

Na avaliacdo das suas operacdes, este € também um aspecto positivo.



Consulte seu corretor ou entre
em contato com a RSA Seguros:

Av. das Nacdes Unidas, 12,995 - 42 andar
Brooklin Novo - Sdo Paulo - SP - 04578-000
Tel. I'1 3556 7000 - Fax I'| 5505 2115

RSA

www.rsaseguros.com.br





